Стандартный договор 


ДОГОВОР НА КОРПОРАТИВНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ N________

Санкт-Петербург                                                                                                  «____» ___________________   201_ г.

ООО «Союз Путешественников», зарегистрированное в едином федеральном реестре туроператоров, регистрационный номер МВТ004358, именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице генерального директора Морева Сергея Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________, именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице_____________, действующего на основании ________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По Договору Исполнитель обязуется оказывать комплекс услуг по проживанию, транспортному и экскурсионному обслуживанию, организации питания, а также остальных дополнительных услуг согласно запросам, направляемых Заказчиком.

1.2. Заказчик обязуется принять и оплатить предоставленные Исполнителем услуги в порядке и на условиях, предусмотренных Договором.

1.3. Стороны пришли к соглашению считать гостем Заказчика любое лицо (гражданина РФ или иностранного гражданина), которому Исполнитель оказывает услуги по предварительной заявке Заказчика и в соответствии с настоящим Договором.
1.4. В комплекс услуг, предоставляемых Исполнителем, входит:
· индивидуальное и групповое бронирование номеров и гостевых апартаментов по предварительным заявкам Заказчика;
· размещение в данных номерах и гостевых апартаментах гостей Заказчика;
· услуги по оказанию визовой поддержки;

· транспортные и экскурсионные услуги;

· услуги по продаже авиа и ж/д билетов;

· организация мероприятий, в том числе аренда конференц-залов.
1.5. Дополнительно могут быть предоставлены другие услуги по утвержденным Исполнителем ценам.
1.6. Под индивидуальным бронированием подразумевается:
· для гостиниц -  бронирование одного или нескольких отдельных номеров для гостей Заказчика, количеством, не более 5 номеров включительно;

· для хостелов -  бронирование мест или одного, или нескольких отдельных номеров для гостей Заказчика, количеством не более 9 человек включительно;

· для гостевых апартаментов - бронирование одних или нескольких апартаментов для гостей Заказчика, количеством, не более 3 апартаментов включительно.
1.7. Исполнитель предоставляет услуги, перечисленные в п. 1.4. договора, и другие сопутствующие указанным, на основании Закона РФ «Об основах туристической деятельности в РФ», Правил предоставления гостиничных услуг в РФ, приказов и распоряжений Министерства здравоохранения, условий настоящего договора.  
1.8. Договор не порождает между сторонами агентских, комиссионных, представительских, а равным образом и любых других отношений, характеризующихся правом одной стороны заключать от имени другой стороны сделки, либо совершать от имени такой другой стороны какие-либо юридические действия.
1.9. Исполнитель по своему усмотрению вправе оказывать услуги посредством привлечения для оказания услуг третьих лиц.
2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
2.1. Предоставление услуг по размещению гостей производится Исполнителем на основании заявки, направляемой Заказчиком в письменной форме по факсу или электронной почте, в соответствии с формой заявки (Приложение №1). 
2.2. Заявка направляется Заказчиком в отдел бронирования Исполнителя.
2.3. Контакты Исполнителя:

Телефон: +7 (812) 702-7711, +7 (812) 331-7799;

e-mail: booking@friendsplace.ru
2.4. Исполнитель обязан в течение 24 часов с момента получения заявки на индивидуальное бронирование и в течение 48 часов с момента получения заявки на групповое бронирование в письменном виде подтвердить Заказчику забронированные услуги. 
2.5. В исключительных случаях Исполнитель может произвести замену гостиницы на гостиницу того же или более высокого класса в том же городе без изменения стоимости ранее подтвержденного размещения.
2.6. Заказчик обязан своевременно в письменном виде информировать Исполнителя о любых изменениях в заявках на бронирование. Изменения и дополнения в забронированных услугах принимаются лишь с письменного согласия Исполнителя. 
2.7. Лицо, подписавшее заявку на бронирование, представляет интересы всех гостей, внесенных в запрос, персонально и непосредственно несет ответственность перед Исполнителем за правильность сообщенных в заявке данных о гостях, за выполнение всеми гостями всех обязательств, включая обязательства по оплате услуг и неустойки в случае отказа от услуг.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость услуг, оказываемых Исполнителем, определяется на основании заявки Заказчика и содержится в подтверждении бронирования, направляемом Исполнителем. 

3.2. Сборы и иные государственные пошлины, установленные законодательством РФ для иностранных граждан, находящихся на территории РФ, не входят в тарифы и уплачиваются гостями самостоятельно в размере и порядке, определенном законодательством РФ.

Исполнитель принимает на себя выполнение всех формальностей, связанных с регистрацией иностранного гражданина в РФ по месту пребывания в порядке, установленном действующим законодательством РФ. Если выполнение таких формальностей приведет к финансовым затратам Исполнителя, Заказчик возмещает Исполнителю такие затраты в полном объеме. Стоимость возмещения затрат Исполнителя, связанных с регистрацией иностранных граждан в РФ, в тарифы не входит и оплачивается Заказчиком на основании счета Исполнителя в порядке, установленном настоящим договором. Исполнитель информирует Заказчика о ценах и тарифах на регистрацию иностранных граждан путем направления соответствующего уведомления по факсу, почтовым отправлением, с курьером или другим доступным способом.

3.3. Условия оплаты заявки на бронирование услуг определяются по согласованию Сторон и также указываются в подтверждении бронирования.

3.4. Исполнитель на основании подтвержденных заявок Заказчика выставляет Заказчику счета на предоплату услуг, а Заказчик обязуется оплатить счета таким образом, чтобы денежные средства были на счету Исполнителя в сроки, отраженные в подтверждении бронирования. В случае невыполнения данного условия Заказчиком Исполнитель оставляет за собой право аннулировать бронирование Заказчика, предварительно уведомив его о непоступлении оплаты. 
3.5. Датой исполнения Заказчиком обязанности по оплате услуг Исполнителя считается день зачисления денежных средств в полном объеме на расчетный счет Исполнителя.

3.6. По результатам оказания услуг Заказчику Исполнителем оформляется и направляется Заказчику акт об оказанных услугах. В течение 10 (десяти) календарных дней с момента передачи Исполнителем акта об оказанных услугах Заказчик обязан подписать его и вернуть Исполнителю или дать мотивированный отказ в подписании. В случае неполучения Исполнителем подписанного акта или мотивированного отказа от подписания акта в указанные сроки услуги будут считаться оказанными Исполнителем надлежащим образом и в объеме, отраженном Исполнителем в акте. 
3.7. В случае продления Заказчиком ранее забронированных и оплаченных услуг Заказчик обязуется оплатить дополнительное проживание, на условиях, указанных в соответствующем подтверждении. В случае наличия остатка по авансовым платежам по соглашению сторон такой остаток либо возвращается Заказчику, либо остается на расчетном счету Исполнителя для проведения дальнейших расчетов по Договору.
4. ПОРЯДОК АННУЛЯЦИИ УСЛУГ

4.1. Сроки аннуляции услуг должны быть указаны в письменном подтверждении со стороны Исполнителя.

4.2. Действительной признается та аннуляция, о которой Заказчик уведомил Исполнителя в письменной форме с обязательным подтверждением в письменной форме со стороны Исполнителя о получении данного уведомления и подтверждении аннуляции.

4.3. В случае полного или частичного аннулирования Заказчиком забронированных услуг позднее сроков и сверх объемов, указанных в подтверждении бронирования, Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплаты неустойки в размере и порядке, обозначенном в подтверждении бронирования. 

4.4. В случае неиспользования комплекса услуг, в объеме, отраженном в Заявке Заказчика, при отсутствии уведомления об этом от Заказчика в сроки, соответствующие условиям аннуляции бронирования услуг согласно подтверждению бронирования, Исполнитель не производит возврат ранее уплаченных денежных средств и не производит коррекцию общей стоимости услуг. 

4.5. В случае несвоевременной оплаты услуг Исполнителя, Исполнитель имеет право начислить и предъявить к оплате Заказчику неустойку в размере 0,2% от суммы задолженности за каждый день просрочки.

4.6. Все выставленные Исполнителем неустойки должны быть уплачены Заказчиком не позднее 3 (трех) банковских дней с момента выставления счета. Уплата штрафных санкции не освобождает Стороны от исполнения принятых на себя обязательств.

4.7. Любой материальный ущерб, причиненный гостями Заказчика, во время пользования услугами, оговоренными в подтверждении бронирования, возмещается виновными лицами на основании Актов, составленных в установленном порядке. 

4.8. В соответствии с действующим законодательством стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажут, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непреодолимых при данных условиях обстоятельств.

5. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

5.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами или их уполномоченными представителями и действует до ________________. включительно.

5.2. Настоящий Договор будет автоматически пролонгирован на следующий календарный год, если ни одна из Сторон за 30 (тридцать) календарных дней до момента окончания срока его действия не заявит письменно о своем намерении расторгнуть Договор.

5.3. Любая из Сторон имеет право расторгнуть настоящий Договор, направив другой Стороне письменное уведомление за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора. Стороны обязаны исполнить обязательства, принятые на себя до даты расторжения Договора. С момента получения уведомления о расторжении Договора прекращается получение и подтверждения заявок. Стороны обязуются произвести сверку расчетов и завершить взаиморасчеты не позднее 3 (Трех) банковских дней с момента расторжения (прекращения действия) Договора.

5.4. Претензии, касающиеся качества оказанных Исполнителем услуг, принимаются Исполнителем в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента оказания услуги. Претензия должна быть составлена в простой письменной форме и содержать факты, свидетельствующие о несоответствии качества оказанных услуг заявленному качеству заказанных и оплаченных Заказчиком услуг в соответствии с подтвержденной заявкой. Претензии рассматриваются в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с момента ее получения Исполнителем.

5.5. Изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих сторон. 
5.6. Все Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
5.7. Содержание настоящего Договора, также иных документов, составляющих его неотъемлемую часть, условия сотрудничества, информация о ценах и объемах услуг, также иная информация, касающаяся предмета настоящего Договора, является информацией коммерческого характера и не подлежит передаче третьим лицам без письменного согласия обеих сторон.
5.8. Стороны будут стремиться к урегулированию любых споров и разногласий, возникающих в связи с исполнением настоящего Договора, путем переговоров. При невозможности разрешения споров и разногласий путем переговоров, они подлежат передачи на рассмотрение Арбитражного суда Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
5.9. Стороны договорились считать документы, направляемые сторонами в адрес друг друга, по факсу и электронной почте юридически значимыми. При этом указанные документы должны быть высланы в адрес другой стороны по почте в течение трех банковских дней с даты их направления по факсу или электронной почте. 
5.10. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.
6. Реквизиты и подписи стороН
	
	

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
ООО «Союз Путешественников»

ЗАКАЗЧИК
Юридический адрес: 191023, Санкт-Петербург, ул. Садовая, д.25, оф.44.

Почтовый адрес: 191023, Санкт-Петербург, Банковский пер., д.3, БЦ «Нордбург», офис 2.1

Банковские реквизиты:

ИНН  7840370151 / КПП  784001001

ОГРН  1077847578335

Р/с 407 028 10 89 451 000 10 62

Северо-Западный филиал ПАО «РОСБАНК» г.Санкт-Петербург
к/с 30101810100000000778

БИК 044030778

Отдел продаж:

Тел.: +7 (812) 339-2510
Факс:  +7 (812) 448-6808

partners@vashpiter.ru
irina.rylova@vashpiter.ru
Отдел бронирования:

Тел.: +7 (812) 702-7711
+7 (812) 331-7799
booking@hotellink.ru
Генеральный директор
Морев С.В.                                    /__________/
Генеральный директор 
                                                                 /___________/

	
	

	  М.П.                                                                                           М.П.
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Исполнитель:
Заказчик:
____________________                                                                                               ________________________     

